
Determinantes del Acceso, Uso y Aceptación de Pagos Electrónicos en Colombia -
Portal de Investigaciones Económicas

Determinantes del Acceso, Uso y Aceptación de Pagos Electrónicos en Colombia

Determinantes del Acceso, Uso y
Aceptación de Pagos Electrónicos en
Colombia
Borradores de Economia
Número: 
999
Publicado: 
Lunes, 1 Mayo 2017
Clasificación JEL: 
L14, E42, G21
Palabras clave: 
Instrumentos de pago, Pagos electrónicos, Efectivo, Inclusión financiera
Descargar documento

Lo más reciente
Índices de Sentimiento e Incertidumbre de las noticias económicas de Colombia
Rocío Clara Alexandra Mora-Quiñones, Antonio José Orozco-Gallo, Dora Alicia Mora-Pérez
Billeteras móviles y otros servicios de pago: brechas regionales y su adopción en Colombia
Constanza Martínez-Ventura, Ligia Alba Melo-Becerra
Subsidios a la nómina para las pymes en mercados laborales informales
Leonardo Fabio Morales, Leonardo Bonilla-Mejía, Didier Hermida-Giraldo, Francisco Javier
Lasso-Valderrama, José Pulido
Otras Publicaciones

En este artículo se estudian los factores que determinan el acceso, uso y aceptación de los
pagos electrónicos en Colombia con base en el análisis de dos encuestas efectuadas en el
2016, una dirigida a consumidores y otra a pequeños comerciantes de las cinco ciudades
principales. Teniendo en cuenta la teoría de mercados de dos lados y controlando por el perfil
socioeconómico de consumidores y comerciantes, se identifican los efectos limitantes que
tienen las externalidades cruzadas de red sobre la profundización de los pagos electrónicos
en el país. En particular, se encuentra que aun cuando el acceso a instrumentos de pago
electrónicos por parte de los consumidores urbanos es considerable, estos perciben que solo
los pueden usar en un 15% de sus transacciones cotidianas. En este sentido, la modelación
econométrica señala que ante un aumento de 10% en los niveles de aceptación de
instrumentos de pago electrónicos por parte de los comercios, los consumidores aumentarían
proporcionalmente su utilización, induciendo un círculo virtuoso en el uso de los pagos
electrónicos en Colombia.
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