Determinantes del Acceso, Uso y Aceptacion de Pagos Electrénicos en Colombia -

Brtaide InvestigacionEE EconéTicT A l l

Aceptacion de Pagos Electronicos en
Colombia

Borradores de Economia

Numero:

999

Publicado:

Lunes, 1 Mayo 2017

Clasificacion JEL:

L14, E42, G21

Palabras clave:

Instrumentos de pago, Pagos electrdnicos, Efectivo, Inclusién financiera

Descargar documento

Lo mas reciente

Evaluacidn de los efectos de las recientes normas de provisiones sobre |la asignacién del
crédito de consumo en Colombia

Diego Fernando Cuesta-Mora, Fredy Alejandro Gamboa-Estrada, Camilo Eduardo Sanchez-
Quinto

Educacidn e inclusion financieras en América Latina y el Caribe: programas de los bancos
centrales y las superintendencias financieras

Maria José Roa-Garcia, Gloria Amparo Alonso Masmela, Nidia Garcia Bohdérquez, Diego A.
Rodriguez-Pinilla

Deuda Publica, Expectativas sobre el Déficit Fiscal y su Transmisién al Componente Ciclico de
las Tasas de Interés de Largo Plazo

José Vicente Romero-Chamorro, Hernando Vargas-Herrera

Otras Publicaciones

En este articulo se estudian los factores que determinan el acceso, uso y aceptacion de los
pagos electrénicos en Colombia con base en el analisis de dos encuestas efectuadas en el
2016, una dirigida a consumidores y otra a pequenos comerciantes de las cinco ciudades
principales. Teniendo en cuenta la teoria de mercados de dos lados y controlando por el perfil
socioecondmico de consumidores y comerciantes, se identifican los efectos limitantes que
tienen las externalidades cruzadas de red sobre la profundizacién de los pagos electrénicos
en el pais. En particular, se encuentra que aun cuando el acceso a instrumentos de pago
electrdnicos por parte de los consumidores urbanos es considerable, estos perciben que solo
los pueden usar en un 15% de sus transacciones cotidianas. En este sentido, la modelacion
econométrica sefiala que ante un aumento de 10% en los niveles de aceptacién de
instrumentos de pago electrénicos por parte de los comercios, los consumidores aumentarian
proporcionalmente su utilizacion, induciendo un circulo virtuoso en el uso de los pagos
electrénicos en Colombia.
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