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Este documento analiza la eficiencia (técnica, de escala, de costos y asignativa) del sistema
bancario colombiano entre 2000-2012, utilizando la metodologia DEA (Data Envelopment
Analysis). Esta se basa en funciones de produccién individuales de las entidades que
componen el sistema, contraria a los métodos paramétricos. Dicha metodologia tuvo en
cuenta el enfoque de produccidn, el cual permite incorporar diversos tipos de productos y
servicios financieros de caracter heterogéneo, convirtiéndose en un enfoque alternativo al
presentado en otros trabajos en Colombia. Los resultados de la eficiencia, después de la
crisis financiera de finales de los noventa, mostraban sus mas bajos niveles del periodo
analizado; luego, para los afios siguientes se observd una mejora sistematica que se acentud
entre 2006 y 2008. Posteriormente, la eficiencia fue alterada por cambios en la dindmica de
la produccion de la industria bancaria, en donde variables externas pudieron haberla
afectado. También se encontrd que las entidades nacionales fueron mas eficientes que las
extranjeras durante el periodo de estudio. Cuando se agrupan por tamafo, no se hallé
evidencia clara de que las entidades grandes hayan tenido un 05r nivel de eficiencia que el
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