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Este trabajo estudia cuatro elementos del acceso a los servicios de salud en cinco ciudades
de Colombia: 1. Necesidad del servicio médico, 2. Tiempos de espera para la cita, 3.
Utilizacidn del sistema y 4. Satisfaccion con el servicio. El andlisis se hace a partir de los
datos de las Encuestas de Percepcion Ciudadana de los Programas COmo Vamos. Los
resultados muestran que la mayoria de personas percibe que el tiempo entre la solicitud de
la cita y la atencidn es de uno a cinco dias; sin embargo, cada vez mas personas consideran
que los tiempos de espera han aumentado. Asi mismo, el porcentaje de personas que se

sienten satisfechas con el servicio se ha reducido, siendo las ciudades de Barranquillay

Acceso a los servicios de salud en las principales ciudades colombianas (2008-2012)


https://ideas.repec.org/p/bdr/region/200.html#download
http://investiga.banrep.gov.co/es/content/uncertainty-and-monetary-policy-case-central-bank-colombia
http://investiga.banrep.gov.co/es/espe/espe111
http://investiga.banrep.gov.co/es/borradores/be-1347
http://investiga.banrep.gov.co/es/borradores/be-1347
http://investiga.banrep.gov.co/publicaciones/lista

Acceso a los servicios de salud en las principales ciudades colombianas

6200320132} yRortalde Inyastigacianss Frenemigas Finalmente, se encuentran

diferencias enfas barreras de acceso para cada ciudad, siendo fas mas comunes fa falta de
dinero y el mal servicio.
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