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Los efectos de fusiones entre firmas que producen bienes complementarios son ambiguos.
Por un lado, la firma fusionada tiene incentivos para bajar precios porque la fusión internaliza
los beneficios creados por la complementariedad. Por otro, con la fusión, la firma gana la
capacidad de usar paquetes para discriminar precios, incrementando el precio de los bienes
individuales. En este artículo uso datos sobre suscripción a servicios de telecomunicación
para averiguar cuál de las dos posibilidades prevalece. Estimo un modelo elección discreta
en el que los consumidores pueden suscribirse a bienes individuales o empaquetados, que
identifica los patrones de sustitución o complementariedad entre internet, celular, televisión
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e internet móvil. Los resultados sugieren que para los Colombianos los servicios de
comunicación cableados e inalámbricos son complementarios. Experimentos contrafactuales
usando las preferencias estimadas, muestran evidencia de efectos netos positivos de
fusiones entre operadores de cable y operadores móviles: a pesar de un leve incremento en
los precios de los servicios individuales, el excedente del consumidor aumenta
aproximadamente en 11 millones de dólares cada trimestre a causa de la fusión de Claro. Por
otro lado hay evidencia de que estas fusiones pueden reducir la probabilidad de que hogares
de estratos 1,2 y 3 adopten internet de alta velocidad.


