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Enfoque

En la Gltima década, se han implementado en Colombia un conjunto variado de politicas para
combatir el desempleo que van desde reducir los impuestos a la ndmina hasta crear una
agencia publica de intermediacion laboral. En lo que concierne a esta Ultima politica,
Colombia es un caso de estudio Unico en el mundo, porque es uno de los pocos paises en los
que por ley las firmas estan obligadas a reportar sus vacantes de forma centralizada. El
Gobierno, a través de la ley 1636 de 2013, reglamentd el proceso de intermediacidn laboral y
decretd la obligacion de reportar puestos de trabajo abiertos a través de una red de
operadores publicos y privados. Toda la informacidn es centralizada, administrada y
reportada a través de la Unidad Especial del Servicio Publico de Empleo.

Esta politica es un paso importante en el camino de la implementacion de tecnologias
digitales en la intermediacidn laboral. En este trabajo se muestra que, aunque la penetracién
de los canales digitales en la promocion de vacantes es todavia baja, ha aumentado y
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pretenden reducir fricciones de informacidon que se generan en fos mercados faborales, dado
que se puede reducir el desempleo al aumentar la eficiencia en la busqueda por empleos y
por empleados. En este trabajo se evalla si la mayor prevalencia de las vacantes
promocionadas por medios digitales, en relacion con el total de vacantes de la economia,
ejerce un efecto favorable sobre la eficiencia del mercado laboral.

Contribucion

Aunque la intermediacién digital en mercados de bienes y servicios ha aumentado
exponencialmente en la Gltima década, son muy pocos los estudios sobre el impacto de ésta
en el funcionamiento de los mercados. En el caso particular del efecto de la intermediacion
laboral, solo encontramos un estudio a nivel mundial. En este trabajo, se provee evidencia
robusta de que el mayor avance que tuvieron las bolsas de empleo online en Colombia en el
ultimo quinquenio incrementd la eficiencia del mercado. La mayor penetracién de las
tecnologias digitales en la promocion de vacantes facilité a las firmas la busqueda de
trabajadores y el llenado de las posiciones de trabajo abiertas. En el trabajo se realiza una
estimacion de la relacion desempleados a vacantes, a nivel de segmentos del mercado
laboral. La estimacién de esta relacidon permite saber si para una tasa de desempleo fija,
dicha politica de intermediacion laboral es exitosa en reducir la tasa de vacantes. Lo anterior
se interpreta como un incremento en la eficiencia del proceso de emparejamiento de
empleados y empleos.

La mayor penetracion de las tecnologias digitales en la promocion de
vacantes facilitd a las firmas la busqueda de trabajadores y el llenado de
las posiciones de trabajo abiertas.

Resultados

Encontramos que los subsegmentos del mercado laboral con una fraccién relevante de sus
vacantes publicadas a través de internet, presentaban en promedio una tasa de vacantes
casi un 15% menor, después de la implementacién y puesta en funcionamiento de la Unidad
Especial del Servicio Publico de Empleo. En los segmentos mas afectados por la politica, la
relacién vacantes-a-desempleados es menor para cada nivel de desempleo. Lo anterior
implica una mejora en la eficiencia, dado que para una tasa de desempleo fija, las vacantes
se llenaron con mayor rapidez. Nuestros hallazgos soportan la eficacia de politicas de
busqueda activa en el mercado de trabajo, politicas que tengan por objetivo reducir las
barreras de informacion que incrementan las fricciones en el proceso de emparejamiento de
trabajadores y trabajos.
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