Servicios Financieros Digitales en Colombia: Una caracterizacién y andlisis de

|§' sgos pptencialesE- Rortal de IwestigacioEi.EcEﬁ'miias

Colombia: Una caracterizacidn y analisis
de riesgos potenciales

Borradores de Economia
Numero:

1193

DOI:
https://doi.org/10.32468/be.1193
Publicado:

Viernes, 18 Febrero 2022
Authors:

José Bran-Guevara,

Luisa Fernanda Hernandez-Avila,
Daniela McAllister

Clasificacion JEL:

E42, E58, G28, G21

Palabras clave:

crédito digital, pagos digitales, Servicios financieros, Regulacién financiera
Descargar documento

Lo mas reciente

Impacto macroeconémico y fiscal del cambio demogréfico

Jesus Alonso Botero-Garcia, Ligia Alba Melo-Becerra, Cristian Castrillén Gaviria, Daniela Gallo
Uncertainty and monetary policy: the case of the Central Bank of Colombia

Hernando Vargas-Herrera

Revista Ensayos Sobre Politica Econdmica - Explorando las brechas de género en Colombia
Maria Teresa Ramirez-Giraldo, Karina Acosta, Olga Lucia Acosta Navarro, Lucia Arango-
Lozano, Fernando Arias-Rodriguez, Oscar Ivan Avila-Montealegre, Oscar Reinaldo Becerra
Camargo, Leonardo Bonilla-Mejia, Grey Yuliet Ceballos-Garcia, Luz Adriana Florez, Juan Miguel
Gallego-Acevedo, Luis Armando Galvis-Aponte, Luis M. Garcia-Pulgarin, Andrés Felipe Garcia-
Suaza, Anderson Grajales, Daniela Gualtero-Bricefio, Didier Hermida-Giraldo, Ana Maria
Iregui-Bohdrquez, Juliana Jaramillo-Echeverri, Karen Laguna-Ballesteros, Francisco Javier
Lasso-Valderrama, Daniel Marquez, Carlos Alberto Medina-Durango, Ligia Alba Melo-Becerra,
Maria Fernanda Meneses-Gonzdlez, Juan José Ospina-Tejeiro, Andrea Sofia Otero-Cortés,
Daniel Parra-Amado, Juana Piferos-Ruiz, Christian Manuel Posso-Suarez, Natalia Ramirez-
Bustamante, Mario Andrés Ramos-Veloza, Jorge Leonardo Rodriguez-Arenas, Alejandro
Sarasti-Sierra, Bibiana Taboada-Arango, Ana Maria Tribin-Uribe, Juanita Villaveces

Otras Publicaciones

Enfoque
EI avance tecnoldgico ec hag tb taI|z de servici?_s,g Broductos
ervicios Financieros |g| arac er| cién 'y analisis de riesgos

potenciales


https://doi.org/10.32468/be.1193
https://ideas.repec.org/p/bdr/borrec/1193.html#download
http://investiga.banrep.gov.co/es/borradores/be-1349
http://investiga.banrep.gov.co/es/content/uncertainty-and-monetary-policy-case-central-bank-colombia
http://investiga.banrep.gov.co/es/espe/espe111
http://investiga.banrep.gov.co/publicaciones/lista

Servicios Financieros Digitales en Colombia: Una caracterizacién y andlisis de

riesaos-potantiplrgs Rt de invrstigagiones BSon@micase herramientas como sus
tetéfonos moviles, tabletas o computadores. Esto ha conltevado mejoras en ta facitidad de
uso, seguridad, y la reduccién de los costos transaccionales asumidos por los usuarios, tanto
monetarios como en tiempo, frente a los servicios financieros tradicionales.

Esta digitalizacion ha generado también una oportunidad para aprovechar los beneficios
asociados al impulso que pueden dar a la inclusion financiera y la reduccion del uso de
medios de pago como el efectivo en las sociedades.

Contribucion

En este documento presentamos una caracterizacidn de los servicios de crédito y pagos
digitales en Colombia. Se compil6 informacidn disponible en los sitios web de algunos
prestadores de servicios destacados y obtenida de simulaciones de solicitud de productos, la
informacién recolectada permite conocer los montos y plazos ofrecidos, costos financieros y
operacionales, requisitos y canales de atencién disponibles. El resultado de este ejercicio
evidencia la existencia de importantes costos asumidos por los usuarios de servicios
financieros digitales, que podrian impedir su aceptacién y uso.

Adicionalmente, la informacién recolectada permite identificar riesgos potenciales para los
usuarios, oferentes, y la banca central asociados al uso de estos servicios. Ademas de los
riesgos asociados a los servicios financieros tradicionales, como la solvencia de las
instituciones captadores de recursos y la seguridad de los depdsitos o el riesgo de no pago
de los usuarios y el sobreendeudamiento, se destacan riesgos propios de los servicios
financieros digitales como la prestacion de servicios por parte de instituciones no reguladas.

En el caso de los pagos digitales, se resalta el importante avance en su
uso en el pais, el cual podria impulsar la inclusion financiera, reducir el
uso del efectivo como instrumento de pago, y promover la
interoperabilidad del sistema de pagos de bajo valor.

Resultados

En el caso de los pagos digitales, se resalta el importante avance en su uso en el pais, el cual
podria impulsar la inclusidn financiera, reducir el uso del efectivo como instrumento de pago,
y promover la interoperabilidad del sistema de pagos de bajo valor. Sin embargo, la
existencia de costos para los receptores de pagos y usuarios para acceder a productos como
las plataformas de pago, puede ser un limitante de su aceptacién y uso.

En cuanto a los créditos digitales, la informacidn obtenida permiti6 caracterizar los servicios
ofrecidos por la industria Fintech como créditos de bajo monto, distintos a los créditos de
consumo Y libre inversion ofrecidos por la industria financiera tradicional. A pesar de
caracterizarse como créditos de bajo monto y de no estar regulados o sujetos a supervisién,
las tasas de interés cobradas por fintechs son similares a las cobradas por la industria
financiera tradicional por créditos de consumo, e incluso menores a la tasa de interés de
usura de créditos ordinarios. Esto podria sugerir que estos productos digitales puedan ser
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Adicionalmente, en la industria Fintech se identificaron no solo costos financieros, asociados
tradicionalmente a las tasas de interés cobradas, sino la presencia de costos operacionales
por el uso de la tecnologia enfrentados por los usuarios, lo que podria generar riesgos de
sobreendeudamiento y afectar su capacidad de pago.

Finalmente, la participacidn de agentes no supervisados o vigilados en la oferta de servicios
financieros genera riesgos y la necesidad de monitoreo tanto para las autoridades
financieras, como para la banca central, puesto que su comportamiento podria afectar la
estabilidad del sistema financiero y la efectividad de la politica monetaria.
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