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Resumen:

Este articulo, basado en una encuesta, dirigida a la poblacién adulta del pais, revela que el
95% de los colombianos, en efecto, ha oido hablar del Banco de la Republica, y que el 38,4%
de los ciudadanos confia parcial o completamente en sus acciones. Este porcentaje es
significativamente mayor entre publicos méas especializados, como empresarios o lideres de
opinidn, quienes en la mayoria de los casos otorgan calificaciones superiores a 4,5,
consolidando al Banco de la Republica como la instituciéon mas confiable en Colombia. Sin
embargo, en 2023, solo el 44,6% de los encuestados sabia que el Banco de la Republica es la
institucién responsable de mantener la inflacién baja y estable en Colombia. Aunque esta
cifra sigue siendo minoritaria, representa un avance significativo de 14,9 puntos porcentuales
en comparacion con el 29,7% registrado en la encuesta piloto realizada en 2022. Por otra
parte, alrededor del 61% de los encuestados afirmd que las comunicaciones del Banco de la
Republica no son faciles de entender, lo que representa un desafio significativo para el
Departamento de Comunicacion y Educacion Econdmica, quien debe enfocarse en producir
contenidos con un lenguaje claro y accesible, que permita difundir de manera efectiva los
mensajes del Banco. Sin una comunicacion eficaz, la transmisién de la politica monetaria
puede verse comprometida. Ademas, la encuesta también mostro que la television y las
redes sociales son las principales fuentes de informacidn sobre el Banco de la Republica. Por
tanto, es fundamental mantener una relacién sélida con periodistas especializados en
Economia y, ademas, fortalecer la colaboracién con influenciadores en temas econdmicos y
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Enfoque

El articulo analiza la percepcién publica y el nivel de conocimiento sobre el Banco de la
Republica de Colombia y los factores que influyen en la efectividad de su comunicacion.
Entre estos factores, se destaca el nivel de conocimiento de los colombianos sobre distintos
fendmenos econdmicos y las funciones del banco central, lo que dificulta la adecuada
valoracién de su labor. Estos hallazgos son fundamentales para orientar la estrategia de
comunicacién efectiva, ya que es crucial que los ciudadanos comprendan y aprecien la labor
del Banco en la economia del pais para fortalecer la efectividad de su politica monetaria
dentro del esquema de inflacién objetivo.

Contribucion

Para superar estas limitaciones, el Banco de la Republica implementé encuestas piloto y, en
2023, realizd una encuesta representativa de la poblacidn adulta del pais. Esta encuesta
reveld datos importantes, como el hecho de que el 95% de los colombianos ha oido hablar
del Banco, pero solo el 44,6% lo identifica como responsable de mantener la inflacion baja y
estable. También destacd que las comunicaciones del Banco no son faciles de entender para
el 61% de los encuestados. Esta investigacidn contribuye al aportar un diagnostico reciente
sobre los niveles de conocimiento y percepcién que tienen los colombianos sobre el rol que
desempefa el Banco de la Republica. Asimismo, se profundizan los resultados acerca del
grado de conocimiento que tiene la poblacion colombiana sobre la inflacidn. El articulo
sugiere que el Banco continue fortaleciendo su comunicacion mediante el uso de lenguaje
claro y accesible, y aproveche los medios mas consultados, como la television y las redes
sociales, en colaboracién con periodistas e influenciadores especializados en temas
econdmicos.
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Resultados

Los resultados evidencian un avance en el conocimiento publico respecto a encuestas
previas, como el aumento de 14,9 puntos porcentuales en el reconocimiento del rol del
Banco en controlar la inflacién (del 29,7% en 2022 al 44,6% en 2023). Sin embargo, persisten
grandes desafios, como una comprension limitada de variables econdmicas como la inflacion
y la existencia de conceptos erréneos sobre las funciones y naturaleza del Banco, como su
responsabilidad en el establecimiento de la tasa de usura, su relaciéon con entidades
financieras y su independencia del Gobierno.

Finalmente, se identificé la necesidad de sequir fortaleciendo y profundizando la
comunicacién estratégica del Banco para mejorar la comprension y la percepcion de su labor
entre el publico general.
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